AUTORITATEA NATIONALA PENTRU CALIFICARI

STANDARD OCUPATIONAL

CONSILIER PENTRU DEZVOLTARE PERSONALA

Sectorul : Educatie si formare profesionald, cercetare-proiectare, sport
Versiunea: 00
Data aprobarii: 31.10.2012

Data propusa pentru revizuire: 15 septembrie 2016

Initiator proiect: Blocul National Sindical

Echipa de redactare:

Badarau Constantin-Mugurel, specialist in dezvoltare personald, coach, consultant resurse
umane, manager Brainevo Consulting- Bucuresti;

Feroiu Sorin, consultant resurse umane, director general SC Sof Consulting SRL, Constanta,
jud. Constanta;

Viscotel Lucian, manager proiect- Asociatia Fotbalistilor Amatori si Nonamatori din
Romania;

Petre Cristina, expert stiintific, consultant standarde ocupationale si calificari, Asociatia
Fotbalistilor Amatori si Nonamatori din Romania

Verificator sectorial:

Irina de Hillerin, expert in organizarea resursei umane si managementul performantei,
psiholog organizational, consilier de eticai, ANCOM- Autoritatea Nationald pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii

Comisia de validare:
Paraschiv Ciprian-Constantin, director executiv al Directiei Judetene pentru Sport si Tineret
lagi-Autoritatea Nationala pentru Sport si Tineret;

Denumirea documentului electronic: SO_consilier dezvoltare personala_00

Responsabilitatea pentru continutul standardului ocupational revine echipei de
redactare si expertilor care au efectuat verificarea si validarea analizei ocupationale si a
standardului ocupational.

Pag 1 din 30



Descriere:

Prezentul document a fost elaborat ca rezultat al dezvoltdrii analizei ocupationale pentru
ocupatia CONSILIER PENTRU DEZVOLTARE PERSONALA grupa de baza 2423
Specialisti in domeniul resurselor umane si de personal, cod COR 242324,

Consilierul pentru dezvoltare personala este un specialist care lucreaza cu persoane sanatoase
din punct de vedere psihic, care au nevoie sa exploreze sau sd depaseasca diverse stari sau
situatii cu care se confruntd in evolutia personald si profesionald, valorificand si dezvoltand
resursele si potentialul propriu. Specialistul in consiliere pentru dezvoltare personald este 0
persoand neutrd, impartiala, care i sustine pe clienti in investigarea situatiilor problema si
faciliteaza explorarea solutiilor potentiale pentru reglarea eventualelor disfunctionalitati
induse in plan personal si in relatiile socio-profesionale de catre o serie de factori perturbatori
extrem de variati printre care se inscriu: volumul si complexitatea activitatilor desfasurate in
mod curent, multiplele responsabilitati asumate in familie si societate, imprevizibilitatea
contextelor de lucru, dinamica schimbarilor i nevoia continud de adaptare in situatii noi,
presiunea informationala etc.

Consilierul pentru dezvoltare personala stimuleaza identificarea si alegerea solutiei optime de
catre fiecare client pentru sine insusi, pentru diminuarea nivelului de stres, inlaturarea
confuziei, tensiunilor acumulate si a blocajelor temporare induse in evolutia personald pe unul
sau mai multe planuri.

Investigarea situatiilor problema se realizeaza impreuna cu persoancle afectate, pe baza
acordului lor liber exprimat, pe parcursul unui proces in care sunt analizate si clarificate
cauzele care genereaza perturbatii si sunt identificate diverse alternative posibile de
indepartare a blocajelor resimtite.

Interventia specializatda a consilierului pentru dezvoltare personald consta in ghidarea,
sustinerea si 1incurajarea interlocutorilor, prin intermediul unor tehnici si instrumente
specifice, in vederea sondarii si relevarii propriilor capacitati si resurse si a constientizarii

neconvenabile intr-o maniera particularizata.

De asemenea, consilierul acorda sprijin clientilor atat pentru explorarea alternativelor de
evolutie in viitor pornind de la potentialul propriu, caracteristicile individuale ale acestora,
nevoile si aspiratiile exprimate, cit si pentru corectarea deficientelor identificate si abordarea
constructiva a modalitatilor de implicare, relationare si actiune la nivel individual sau ca parte
in cadrul unor grupuri care urmeaza sa functioneze unitar i armonios.

In acest scop, consilierul pentru dezvoltare personald faciliteaza accesul indivizilor la
resursele interioare proprii, dezvolta talentele si potentialul uman, imbunatateste calitatea
vietii personale si profesionale a celor interesati s progreseze in plan individual sau colectiv
si contribuie la realizarea obiectivelor si aspiratiilor acestora.

Specialistul poate lucra in mod independent, ca persoana fizica autorizata, sau ca angajat al
unor organizatii sau institutii cu domenii foarte variate de activitate, sprijinind imbunatatirea
performantelor fortei de muncd si oferind ajutor managementului companiilor pentru
atingerea obiectivelor organizationale. Activitatea consilierului pentru dezvoltare personala
este distincta fata de activitdtile de psiho-terapie, psihiatrie, consiliere psihologica, prin
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prisma intensitatii si complexitatii scazute a problematicii clientilor si a instrumentelor si
tehnicilor specifice de lucru care se bazeaza pe non-directivitate.

Consilierul pentru dezvoltare personala demonstreaza foarte bune capacitati de: comunicare,
ascultare activa, atentic pentru detalii, focalizare pe probleme, analizd si sinteza,
interactionare si adaptabilitate in conditii de lucru cu categorii foarte diverse de persoane. De
asemenea, el dovedeste empatie, capacitate de castigare a Increderii interlocutorilor si de
asigurare a confortului psihic al acestora, spirit de observatie si rezistenta la efort intelectual
prelungit.

Atitudinile principale necesare pentru practicarea ocupatiei sunt: calmul, neutralitatea, grija
pentru client, rabdarea, onestitatea, obiectivitatea, seriozitatea, responsabilitatea,
perseverenta, deschiderea, receptivitatea si gandirea pozitiva.

Consilierul pentru dezvoltare personald asigura deplina confidentialitate privind problemele
clientilor, exceptie facand situatiile prevazute prin lege.
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Lista unitatilor de competenta

Titluri si categorii de unitati de competenta

Nivelul de

responsabilitate

si autonomie

Unitati de competenta cheie

Titlul unitatii 1: Comunicare in limba oficiala 6CEC/4CNC
Titlul unitatii 2: Comunicare in limbi straine 4CEC/3CNC
Titlul unitatii 3: Competente de baza in matematica, stiinte si tehnologie 4CEC/3CNC
Titlul unitatii 4: Competente informatice 4CEC/3CNC
Titlul unitatii 5: Competenta de a invata 6CEC/ACNC
Titlul unitatii 6: Competente sociale si civice 6CEC/4CNC
Titlul unitatii 7: Competente antreprenoriale 5CEC/3CNC
Titlul unitatii 8: Competenta de exprimare culturala 4CEC/3CNC
Unitati de competenta generale

Titlul unitatii 1: Organizarea activitatii proprii 4CEC/3CNC
Titlul unitatii 2: Aplicarea prevederilor legale referitoare la sdnatatea si 3CEC/2CNC
securitatea in munca si in domeniul situatiilor de urgenta

Titlul unitatii 3: Dezvoltarea propriei cariere 5CEC/3CNC
Unitati de competenta specifice

Titlul unitatii 1: Crearea spatiului de interactiune cu persoanele consiliate | 6CEC/ACNC
Titlul unitatii 2: Investigarea situatiilor problema 6CEC/4CNC
Titlul unitatii 3: Explorarea solutiilor potentiale ale situatiilor problema 6CEC/4CNC
Titlul unitatii 4: Consilierea privind modalitatile de dezvoltare personala 6CEC/4CNC
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UCG1 Organizarea activitatii proprii

(unitate generala)

Nivelul de
responsabilitate

si autonomie
4CEC/3CNC

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise
de elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrise de elementul de
competenta

1. Stabileste prioritatile
individuale

1.1. Prioritatile individuale sunt
stabilite in functie de activitatile
profesionale de realizat.

1.2. Prioritatile individuale sunt
stabilite avand in  vedere
estimarea realista a timpului
necesar pentru derularea fiecarei
activitati in parte.

1.3. Prioritatile individuale sunt
stabilite in functie de
disponibilitatea celorlalte
persoane implicate in derularea
activitatilor.

1.4. Prioritatile individuale sunt
stabilite in mod coerent pentru
asigurarea fluentei in activitate si
evitarea disfunctionalitatilor.

Stabilirea prioritatilor
individuale se face cu
discernamant.

2. Planificd etapele
activitatilor

2.1. Etapele activitdtilor sunt
planificate realist, in functie de
tipul si complexitatea acestora.
2.2. Etapele activitatilor sunt
planificate avand 1n vedere
incadrarea in termenele finale
necesare.

2.3. Etapele activitatilor sunt
planificate urmarind alocarea
rationald a resurselor necesare.

Planificarea etapelor se face
cu atentie.

3.Revizuieste
planificarea activitatilor

3.1. Planificarea activitatilor este
revizuitd dupa caz, in functie de
solicitarile persoanelor abilitate.
3.2. Planificarea activitatilor este
revizuitd in timp util, pentru
incadrarea in termenele
prestabilite.

3.3. Planificarea activitatilor este
revizuitd, urmdarind corelarea
permanenta cu cele aflate 1n
derulare, pentru evitarea unor
suprapuneri  generatoare  de

Revizuirea planificarii
activitatilor se face cu
operativitate.
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| disfunctionalitati. ‘

Contexte:

-organizarea activitatii proprii este facuta la inceperea fiecarei zile de munca si se are in
vedere pe tot parcursul consilierii care se desfasoara in spatii diverse, special amenajate
pentru asigurarea confortului fizic si psihic al participantilor;

-specialistul isi asuma responsabilitatea pentru indeplinirea obiectivelor si isi adapteaza
propriul comportament 1n diverse circumstante neprevazute in cursul rezolvarii problemelor.

Gama de variabile:

-prioritati individuale: amenajarea spatiului pentru sesiunile de consiliere, pregatirea figelor
pentru consemnarea informatiilor din cadrul sesiunilor de consiliere, planificarea sesiunilor de
consiliere, urmarirea evolutiei clientului pe parcursul perioadei de consiliere etc.;

-tipuri de activitati profesionale: asigurarea spatiului de relationare cu clientii, culegerea de
informatii privind situatiile problema ale clientilor, explorarea solutiilor potentiale pentru
situatiile problema, facilitarea adoptarii de catre client a solutiei avantajoase, analizarea
directiilor de dezvoltare, evaluarea adecvarii solutiilor aplicate de catre clienti etc.;

-persoane implicate in derularea activitatilor: persoane fizice independente, angajatii
diverselor organizatii/institutii/companii cu domenii variate de activitate;

-tipuri de resurse: materiale, financiare, umane, informationale;

-persoane abilitate sa solicite revizuirea planificarii: reprezentantii angajatorilor, persoanele
consiliate.

Cunostinte:

-prioritatile in activitatea proprie;

-activitatile profesionale specifice consilierului de dezvoltare personala;

-particularitatile activitatii de consiliere;

-notiuni de planificare si organizare;

-tipuri de resurse necesare pentru desfasurarea activitatii si modalitatea de alocare a acestora;
-situatii de replanificare a activitatilor;

-cerinte referitoare la replanificarea activitdtilor.
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UCG2 Aplicarea prevederilor legale referitoare la sinitatea si
securitatea in munca si in domeniul situatiilor de urgenta

(unitate generald)

Nivelul de
responsabilitate

si autonomie
3CEC/2CNC

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise
de elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrise de elementul de
competenta

1. Identifica riscurile
specifice activitatii

1.1. Riscurile specifice activitatii
sunt identificate in corelatie cu
tipul acesteia si conditiile de
derulare.

1.2. Riscurile specifice activitatii
sunt identificate avand in vedere
toate particularitatile locului de
munca.

1.3. Riscurile specifice activitatii
sunt identificate in conformitate
cu prevederile legislatiei in
vigoare

Identificarea riscurilor
specifice activitatii se face cu
atentie.

2. Aplicd normele de
sanatate si securitate in

munca

2.1 Normele de sanatate si
securitate in munca sunt aplicate
permanent, pe intreaga derulare a
activitatilor.

2.2. Normele de sanatate si
securitate in munca sunt aplicate
cu strictete, pentru asigurarea
securitatii personale si a celorlalti
participanti la activitati.

2.3. Normele de sanatate si
securitate in munca sunt aplicate
conform procedurilor specifice ale
angajatorilor.

Aplicarea normelor de
sanatate si securitate in
munca se face cu
responsabilitate.

3. Respectd prevederile

legale  referitoare
situatiile de urgenta

la

3.1. Prevederile legale referitoare
la situatiile de wurgentd sunt
respectate conform  cerintelor
formulate 1n instructaje.

3.2. Prevederile legale referitoare
la situatiile de wurgentd sunt
respectate  In  corelatie cu
specificul locurilor in care se
desfasoara activitatile.

3.3. Prevederile legale referitoare

la situatiile de wurgentd sunt
respectate tinand seama de
procedurile interne ale

angajatorilor.

Respectarea prevederilor
legale referitoare la situatiile
de urgenta se realizeaza
dovedind disciplina.
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Contexte:

-activitatea are caracter permanent si este obligatorie in toate contextele de lucru, in spatiile
amenajate in cabinetele individuale de consiliere sau in cele puse la dispozitie de catre
angajatori;

-activitatile care comportd aplicarea prevederilor legale privind sanitatea si securitatea in
munca si in situatii de urgenta se desfasoara conform unor proceduri stricte, sub coordonarea
personalului cu atributii in domeniu din cadrul companiilor angajatoare sau in mod autonom
in cazul activitdtii desfagurate in regim independent.

Gama de variabile:

-tipuri de riscuri: riscuri asociate reactiilor potential violente ale clientilor, expunere la
activitate in mediu stresant, pericol de lovire, cadere, alunecare, electrocutari, raniri cu obiecte
ascutite sau cu parti taioase etc.;

-tipuri de activitati: asigurarea spatiului de relationare cu clientii, culegerea de informatii
privind situatiile problema ale clientilor, explorarea solutiilor potentiale pentru situatiile
problema, facilitarea adoptarii de catre client a solutiei avantajoase, analizarea directiilor de
dezvoltare, evaluarea adecvarii solutiilor aplicate de catre clienti etc.;

-conditii de derulare a activitatilor: mediul ambiant, caracteristicile spatiului fizic/emotional,
momentul zilei etc.;

-particularitatile locului de munca: amplasare, dimensiune, configuratie, luminozitate, grad de
aglomerare, vecindtati, cai de acces si distribuirea in spatiu a acestora €etc.;

-participanti la activitati: persoane fizice independente, angajati ai unor diverse organizatii;
-angajatori: institutii, organizatii, companii cu statut juridic divers din orice domeniu de
activitate, persoane fizice;

-situatii de urgentd: incendii, cutremure, inundatii, explozii etc.

Cunostinte:

-norme generale si specifice de sandtate si securitate Tn munca;

-tipuri de activitati, contexte de desfasurare si riscuri potentiale;

-reguli de utilizare a spatiilor si echipamentelor necesare pentru desfasurarea activitatilor;
-prevederi legale privind actiunea in situatii de urgenta;

-tipuri de situatii de urgenta;

-servicii specializate pentru interventia in situatii de accidente si de urgenta;

-modalitati de interventie 1n situatii de urgenta.

Pag 8 din 30




UCG3 Dezvoltarea propriei cariere

(unitate generald)

Nivelul de
responsabilitate

si autonomie
3CEC/5CNC

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise
de elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrise de elementul de
competenta

1. Analizeaza nivelul
pregatirii profesionale
proprii

1.1.Nivelul pregatirii profesionale
proprii este analizat in raport cu
evolutia domeniului de activitate.
1.2.Nivelul pregatirii profesionale
proprii este analizat in corelatie cu
cerintele care decurg din
implementarea noilor metode si
tehnici de lucru.

1.3.Nivelul pregatirii profesionale
proprii este analizat pe baza
informatiilor utile obtinute prin
modalitéti diverse.

Analizarea nivelului
pregatirii profesionale proprii
se face cu obiectivitate.

2. Stabileste prioritatile
in dezvoltarea carierei

2.1. Prioritatile in dezvoltarea
carierei sunt stabilite tinind cont
de rezultatele analizei efectuate.
2.2. Prioritatile in dezvoltarea
carierei sunt stabilite in corelatie
cu obiectivele personale.

2.3. Prioritatile in dezvoltarea
carierei sunt stabilite avand in
vedere stadiul evolutiei
profesionale proprii.

Stabilirea prioritatilor in
dezvoltarea carierei se face
Cu atentie si preocupare.

3. Consolideaza cariera
profesionala proprie

3.1. Cariera profesionald proprie
este consolidata tindnd seama de
prioritatile stabilite.

3.2. Cariera profesionala proprie
este consolidatda prin metode
adecvate, in concordantd cu
interesele si nevoile personale.
3.3. Cariera profesionala proprie
este consolidata avind in vedere
specificul domeniului de
activitate.

Consolidarea carierei
profesionale proprii se
realizeaza cu perseverenta,
dovedind deschidere catre
nou.

Contexte:

-activitatea se desfagoara permanent, in mod individual, in contexte de timp si locatii variate,
comportand un grad crescut de autonomie si solicitand rezistenta la efort intelectual sustinut;
-specialistul gestioneaza activitati sau proiecte complexe din punct de vedere profesional,
asumandu-si raspunderea pentru stabilirea si atingerea obiectivelor personale si in procesul
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de luare a deciziilor in contexte de munca sau de studiu imprevizibile.

Gama de variabile:

-tipuri de metode si tehnici de lucru: explordri mentale, proiectii mentale, identificarea si
transferul de resurse, simulari, interviuri structurate si semistructurate etc.;

-informatii utile: metode, tehnici si intrumente de lucru noi, cerinte privind actualizarea
cunostintelor de specialitate, nevoia de dezvoltare a unor noi abilitati si atitudini profesionale
etc.;

-modalitati de obtinere a informatiilor: documentarea privind evolutia domeniului de
activitate, autoevaluarea, solicitarea de feed-back din partea persoanelor consiliate, studiul
concluziilor rapoartelor de evaluare intocmite de angajatori etc.;

-prioritdti in dezvoltarea carierei: dobandirea de recunoastere profesionala la nivel
local/national/international, diversificarea serviciilor de consiliere, dezvoltarea brandului
personal, obtinerea satisfactiei din partea clientilor, dezvoltarea contactelor profesionale etc.;
-tipuri de obiective personale: actualizarea si imbogatirea cunostintelor de specialitate,
dezvoltarea abilitatilor si atitudinilor necesare pentru succesul in carierd, consolidarea pozitiei
financiare, cresterea notorietatii profesionale, cresterea numarului de clienti satisfacuti etc.;
-metode de consolidare a carierei: participarea la programe de pregitire profesionala,
conferinte si reuniuni profesionale diverse, insusirea de noi tehnici si metode de lucru,
inscrierea in asociatii profesionale de profil, publicarea de articole si lucrari de specialitate,
organizarea de evenimente cu caracter profesional aplicativ, schimburi de experientd cu
specialisti/institutii cu activitate in domeniu etc.;

-interese personale: realizarea in plan profesional si social, recunoasterea in mediul
profesional si pe piata serviciilor de consiliere, obtinerea unei pozitii profesionale avantajoase
etc.;

-nevoi personale: actualizarea cunostintelor, asigurarea securitatii financiare, realizarea in
plan profesional si social etc.;

-specificul domeniului de activitate: tipuri de activitati profesionale, profesii subordonate,
cerinte de practicare a profesiilor apartindnd domeniului, tendintele pietei de profil,

Cunostinte:

-particularitatile domeniului de activitate;

-oportunitati de dezvoltare profesionald specifice domeniului de activitate;
-caracteristicile pietei serviciilor de profil;

-metode de culegere a informatiilor privind stadiul evolutiei profesionale personale;
-metode si tehnici de dezvoltare si consolidare a carierei profesionale;
-terminologie de specialitate.
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UCS1 Crearea spatiului de interactiune cu persoanele consiliate

(unitate specificd)

Nivelul de
responsabilitate
si autonomie
6CEC/ACNC

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise
de elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitaitii
descrise de elementul de
competenta

1. Amenajeaza spatiul de
lucru

1.1. Spatiul de lucru este amenajat
respectand principiile generale de
confort.

1.2. Spatiul de lucru este amenajat
in functie de particularitatile
locatiei.

1.3. Spatiul de lucru este amenajat
utilizand toate dotdrile necesare.

Amenajarea spatiului de lucru
se face cu preocupare.

2. Stabileste contactul
emotional cu clientul

2.1. Contactul emotional cu
clientul este stabilit in functie de
atitudinea perceputa senzorial.
2.2. Contactul emotional cu
clientul este stabilit  in
concordantd cu starea emotionald
exteriorizatd de acesta si limbajul
utilizat.

2.3. Contactul emotional cu
clientul este stabilit asigurand
armonizarea stdrii acestuia cu
obiectivele sesiunii de consiliere.

Stabilirea contactului
emotional cu clientul se face
cu atentie.

3. Prezinta conditiile de
colaborare

3.1. Conditiile de colaborare sunt
prezentate avand in vedere toate

aspectele relevante pentru
desfasurarea activitatii de
consiliere.

3.2. Conditiile de colaborare sunt
prezentate oferind la solicitarea
clientului, informatii suplimentare
necesare pentru eventuale
clarificari .

3.3. Conditiile de colaborare sunt
prezentate adaptand maniera de
exprimare in functie de nivelul de
intelegere al interlocutorului.

Prezentarea conditiilor de
colaborare se face cu claritate
si acuratete.

Contexte:

-activitatile se desfisoara in mod independent, fara coordonare directa, in spatii interioare
special amenajate, in conditii de liniste si confort, necesitand un efort intelectual sustinut;

-activitatea proprie este organizatd in contexte de munca previzibile, dar care pot suferi
schimbari, specialistul adaptandu-si propriul comportament la diverse circumstante in cursul
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rezolvarii problemelor.

Gama de variabile:

-spatiul de interactiune: fizic, emotional;

-principii  generale de confort: dispunerea mobilierului si a accesoriilor, conditii de
luminozitate, ventilatie, cromatica etc.;

-particularitatile locatiei: dimensiune, dispunerea planurilor, detalii de constructie etc.;

-dotari necesare: mese, scaune, canapea, fotolii, obiecte de iluminat, echipamente de birotica
etc.,

-tipuri de atitudini: deschisd/inchisa, flexibila/inflexibild, participativa/nonparticipativa etc.;
-tipuri de stdri emotionale: tristete, agitatie, optimism, indiferentd, relaxare, teama, furie,
inhibitie etc.;

-limbaj utilizat de client: verbal, non-verbal, para verbal;

-tipuri de obiective ale sesiunilor de consiliere: intelegerea situatiei de fapt, alegerea situatiei
dorite, explorarea si activarea resurselor interioare, identificarea punctelor slabe etc.;

-conditii de colaborare: obiectivele sesiunilor de consiliere, termenii colaborarii;

-aspecte relevante pentru desfasurarea activitatii: periodicitatea intalnirilor, durata sesiunilor,
reguli de participare, aspecte financiare etc.

Cunostinte:

-notiuni de ergonomie a spatiilor;

-cerinte privind asigurarea confortului fizic si emotional al persoanelor care solicita servicii de
consiliere;

-tehnici de comunicare;

-notiuni generale de consiliere;

-tehnici de armonizare a starilor emotionale cu obiectivele sesiunilor de lucru;

-notiuni de organizare a activitatii de consiliere;

-terminologie de specialitate.
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UCS2 Investigarea situatiilor problema

(unitate specificd)

Nivelul de
responsabilitate
si autonomie
6CEC/ACNC

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrise de elementul de
competenta

1. Culege informatii
privind situatia problema

1.1. Informatiile privind situatia
problemda sunt culese aplicand
tehnicile de lucru specifice 1in
functie de caracteristicile persoanei
consiliate.

1.2. Informatiile privind situatia
problema sunt culese urmarind firul
logic al expunerii.

1.3. Informatiile privind situatia
problemda sunt culese avand in
vedere obtinerea tuturor detaliilor
necesare pentru intelegerea
acesteia.

Culegerea informatiilor
privind situatia problema se
face cu preocupare si
deschidere.

2. Stabileste punctele
cheie ale situatiei
problema

2.1. Punctele cheie ale situatiei
problema sunt stabilite urmarind
relevanta acestora pentru
persoanele consiliate.

2.2. Punctele cheie ale situatiei
problema sunt stabilite tinand cont
de relatiile de interdependenta
dintre acestea.

2.3. Punctele cheie ale situatiei
problema sunt stabilite in functie de
importanta acordata de client.

2.4. Punctele cheie ale situatiei
problemd sunt stabilite sustinand
constientizarea de catre client a
starii de fapt.

Stabilirea punctelor cheie
ale situatiei problema se
face cu perseverenta si
rabdare.

3. Verifica ansamblul
situatiei problema

3.1. Ansamblul situatiei problema
este verificat urmarind existenta
tuturor elementelor necesare pentru
constientizarea de catre client a
starii de fapt.

3.2. Ansamblul situatiei problema
este verificat respectand logica
aspectelor definitorii in functie de
tipul contextelor relationale
prezentate.

3.3. Ansamblul situatiei problema

Verificarea ansamblului
situatiei problema se face
cu sensibilitate si
seriozitate.
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este verificat in functie de mediile
de manifestare a
disfunctionalitatilor.

Contexte:

-activitdtile se desfdsoara In mod independent, fara coordonare directd, in spatii interioare
special amenajate, in conditii de liniste si confort, necesitand un efort intelectual sustinut;
-specialistul administreaza activitati complexe din punct de vedere profesional, asumandu-si
responsabilitatea pentru procesul de luare a deciziilor in contexte de relationare imprevizibile,
pentru sustinerea dezvoltarii personale a clientilor independenti sau a persoanelor care
activeaza in cadrul unor diverse colective de munca.

Gama de variabile:

-tipuri de situatii problema: lipsa unui loc de munca, relatii defectuoase in familie sau
societate, blocaje emotionale diverse, esecuri profesionale etc.;

-tipuri de informatii: persoane implicate in situatie, forme de manifestare a persoanei
consiliate, frecventa si pozitionarea in timp si spatiu a manifestarilor specifice situatiei etc.;
-tipuri de tehnici de lucru: interviu structurat, interviu semistructurat, interviu nestructurat,
consemnarea de catre client a unor categorii de informatii, metode de explorare in vederea
constientizarii etc.;

-caracteristicile persoanelor consiliate: echilibrul emotional, volumul si dinamica verbala,
atitudinea, reactiile la stimuli diversi etc.;

-tipuri de puncte cheie: persoane implicate, intensitatea trairilor manifestate, actiunile
intreprinse si consecintele/rezultatele acestora, resurse utilizate, viziunea asupra problemelor,
diverse atitudini personale manifestate si corelarea acestora cu anumite momente de timp etc.;
-elemente necesare pentru constientizarea starii de fapt: maniera de raportare la situatie,
maniera de raportare la persoanele implicate, efectele diverselor actiuni intreprinse etc.;

-tipuri de contexte relationale: interactiuni cu persoane situate pe pozitii ierarhic
superioare/inferioare si pe pozitii similare In plan social, profesional si familial;

-tipuri  de medii de manifestare: social, profesional, familial; publice/private;
familiare/necunoscute etc.;

-tipuri de disfunctionalitati: reactii exagerate, generare de stres, diminuarea randamentului
fizic si emotional, scaderea capacitdtii de concentrare, tendinte de izolare etc.

Cunostinte:

-tipuri de situatii problema;

-tehnici s1 instrumente de investigare specifice activitdtii de consiliere;
-categorii de informatii necesare pentru descrierea situatiilor problema;
-tehnici de comunicare;

-tipuri de disfunctionalitati comportamentale;

-tipuri de contexte si medii de manifestare a disfunctionalitatilor;
-notiuni generale de consiliere;

-terminologie de specialitate.
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UCS3 Explorarea solutiilor potentiale ale situatiilor problema

(unitate specificd)

Nivelul de
responsabilitate
si autonomie
6CEC/ACNC

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrise de elementul de
competenta

1. Faciliteaza
identificarea solutiilor
potentiale pentru situatia
problema

1.1. Identificarea solutiilor
potentiale pentru situatia problema
este facilitata in functie de
interesele si obiectivele persoanei
consiliate.

1.2. Identificarea solutiilor
potentiale pentru situatia problema
este facilitatd tindnd cont de
caracteristicile clientului si ale
situatiei problema.

1.3. Identificarea solutiilor

potentiale pentru situatia problema
este facilitatd asigurand numarul de
alternative necesar conform
cerintelor uzuale din domeniul
consilierii.

Facilitarea identificarii
solutiilor potentiale pentru
situatia problema se
realizeaza cu obiectivitate si
grija pentru client.

2. Analizeaza
alternativele de rezolvare
a situatiei problema

2.1. Alternativele de rezolvare a
situatiei problema sunt analizate
avand in vedere toate aspectele
relevante pentru persoana
consiliata.

2.2. Alternativele de rezolvare a
situatiei problema sunt analizate
urmdrind criteriile de punere in
practica specifice.

2.3. Alternativele de rezolvare a
situatiei problema sunt analizate
stimuland alegerea solutiei optime
de catre client.

Analizarea alternativelor de
rezolvare a situatiei
problema se realizeaza cu
rabdare si seriozitate.

3. Verifica adecvarea
solutiei finale

3.1. Adecvarea solutiei finale este
verificatd  tindnd seama  de
implicatiile potentiale ale acesteia.
3.2. Adecvarea solutiei finale este
verificata prin utilizarea unor
metode de lucru specifice.

3.3. Adecvarea solutiei finale este
verificata urmarind reactiile
clientului 1n contextele create.

Verificarea adecvarii
solutiei finale se realizeaza
Ccu responsabilitate.

Pag 15 din 30




Contexte:

-activitdtile se desfasoara in mod independent, fard coordonare directd, in spatii interioare
special amenajate, In conditii de liniste si confort, necesitand un efort intelectual sustinut;
-specialistul administreaza activitati complexe din punct de vedere profesional, asumandu-si
responsabilitatea pentru procesul de luare a deciziilor in contexte de relationare imprevizibile,
pentru sustinerea dezvoltarii personale a clientilor independenti sau a persoanelor care
activeaza in cadrul unor diverse colective de munca.

Gama de variabile:

-tipuri de situatii problema: lipsa unui loc de munca, relatii defectuoase in familie sau
societate, blocaje emotionale diverse, esecuri profesionale etc.;

-tipuri de solutii potentiale: Inldturarea blocajelor, stimularea resurselor personale, generarea
de noi comportamente, schimbarea atitudinilor etc.;

-tipuri de interese ale clientului: Tnldturarea/ transformarea situatiei problema, generarea unei
situatii optime in raport cu problema semnalata etc.;

-obiective: insertia/reinsertia pe piata muncii, ameliorarea relatiilor in cadrul familiei si
societatii, explorarea resurselor proprii, atingerea potentialului personal maxim in diverse
contexte etc.;

-numar de alternative: trei sau mai multe;

-aspecte relevante: tipul locului de munca, nivelul castigurilor, pozitia sociala, eficienta
comunicdrii, 1intelegerea starilor persoanelor cu care se realizeazd contacte
frecvente/importante, confortul personal etc.;

-criterii de punere in practica: adecvare la client si la contexte, grad de realizare, posibilitate
de masurare etc.;

-implicatii potentiale ale solutiilor alese: ameliorarea/agravarea starii de fond, afectarea
persoanelor implicate, consecinte de timp si financiare etc.;

-metode de verificare a adecvarii solutiei finale: proiectarea mentala a persoanei consiliate in
scenariul previzionat, simularea cadrului agreat in medii reale sau construite etc.;

-tipuri de reactii: spaima, frica, angoasa, placere, entuziasm, naturalete, detasare, implicare
etc.;

-tipuri de contexte: reale, imaginate.

Cunostinte:

-notiuni generale de consiliere;

-tehnici si instrumente pentru facilitarea identificarii alternativelor de rezolvare a situatiilor
problema si pentru analizarea acestora;

-tehnici de comunicare;

dezvoltare personald a acestora;

-terminologie de specialitate.
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Nivelul de

UCS4 Consilierea privind modalititile de dezvoltare personala responsabilitate

(unitate specifica)

si autonomie
6CEC/ACNC

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrise de elementul de
competenta

1. Identifica directiile de
dezvoltare

1.1. Directiile de dezvoltare sunt
identificate respectand obiectivele
urmadrite de persoana consiliata.

1.2. Directiile de dezvoltare sunt
identificate avand in  vedere
disfunctionalitatile relevate in urma
explorarii situatiei problema.

1.3. Directiile de dezvoltare sunt
identificate  in  corelatie cu
particularitatile  individuale ale
persoanei consiliate si contextul
situatiei problema.

Identificarea directiilor de
dezvoltare se realizeaza cu
rabdare.

2. Analizeaza prioritatea
directiilor de dezvoltare

2.1. Prioritatea directiilor de
dezvoltare este analizata in functie
de nevoile personale ale clientului.
2.2. Prioritatea directiilor de
dezvoltare este analizatd tinand
seama de detaliile situatiei
problema.

2.3. Prioritatea directiilor de
dezvoltare este analizata respectand
sistemul de valori si convingeri al
persoanei consiliate.

Analizarea prioritatii
directiilor de dezvoltare se
face cu atentie.

3. Acorda sprijin pentru
dezvoltarea personala a
clientului

3.1.  Sprijinul pentru dezvoltarea
personala a clientului este acordat
prin intermediul unor  tehnici
adecvate.

3.2. Sprijinul pentru dezvoltarea
personald a clientului este acordat
in functie de directiile de dezvoltare
alese.

3.3. Sprijinul pentru dezvoltarea
personala a clientului este acordat
urmarind ~ stimularea  actiunii
nemijlocite a acestuia pentru
corectarea deficientelor personale
pe care si le-a identificat anterior.

Acordarea de sprijin pentru
dezvoltarea personala a
clientului se face cu
perseverenta si
responsabilitate.

4. Evalueaza adecvarea
solutiei adoptate pentru

4.1. Adecvarea solutiei adoptate
pentru dezvoltarea personald a

Evaluarea adecvarii solutiei
adoptate pentru dezvoltarea
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dezvoltarea personala a | clientului este evaluata continuu pe | personala a clientului se
clientului parcursul perioadei de consiliere, in | realizeaza cu obiectivitate si
functie de etapele de lucru stabilite | discernamant.

de comun acord.

4.2. Adecvarea solutiei adoptate
pentru dezvoltarea personalda a
clientului  este evaluata prin
aplicarea unor tehnici specifice
diverse.

4.3. Adecvarea solutiei adoptate
pentru dezvoltarea personala a
clientului este evaluata avand in
vedere toate aspectele relevante
pentru acesta.

Contexte:

-activitdtile se desfasoara in mod independent, fard coordonare directd, in spatii interioare
special amenajate, In conditii de liniste si confort, necesitand un efort intelectual sustinut;
-specialistul administreaza activitati complexe din punct de vedere profesional, asumandu-si
responsabilitatea pentru procesul de luare a deciziilor in contexte de relationare imprevizibile,
pentru sustinerea dezvoltarii personale a clientilor independenti sau a persoanelor care
activeaza in cadrul unor diverse colective de munca.

Gama de variabile:

-modalitati de dezvoltare personald: intelegerea situatiilor problema, schimbarea unor
atitudini, dezvoltarea capacitatilor individuale, valorificarea potentialului propriu etc.;

-tipuri de obiective: insertia/reinsertia pe piata muncii, ameliorarea relatiilor in cadrul familiei
si societatii, explorarea resurselor proprii, atingerea potentialului personal maxim in diverse
contexte etc.;

-tipuri de clienti: persoane fizice independente, angajatii diverselor organizatii/institutii/
companii cu domenii variate de activitate;

-tipuri de disfunctionalitati: lipsa de adaptabilitate in diverse situatii, reactii exagerate, reactia
la stres, diminuarea randamentului fizic si emotional, scaderea capacitatii de concentrare,
tendinte de izolare, neintelegerea situatiilor de fapt etc.;

-situatii problema: lipsa unui loc de munca, relatii defectuoase in familie sau societate, blocaje
emotionale diverse, esecuri profesionale etc.;

-particularitatile individuale ale persoanei consiliate: varsta, particularitatile fizice si
emotionale, sexul, religia, pozitia sociala si/sau profesionald, rolurile asumate in societate si
familie, atitudinile si dinamica acestora, reactiile la stimuli diversi, valorile personale,
convingerile, prejudecatile, situatia materiala etc.;

-detaliile situatiei problema: persoane implicate in situatie si actiunile acestora, forme de
manifestare a persoanei consiliate, frecventa si pozitionarea in timp si spatiu a manifestarilor
specifice situatiei, constrangeri si oportunitati, context social/familial/ profesional etc.;
-tehnici pentru dezvoltare personala: explorarea mentald a situatiilor, proiectii mentale in
situatii specifice, transferul de resurse din cadrul situatiilor functionale in situatii
disfunctionale, activarea resorturilor interioare, sustinere, ascultare activa, interviu structurat
etc.,

-deficiente personale: incapacitate de comunicare eficientd in public, timiditate, agresivitate,
necoreldri ale reactiilor personale cu stimulii externi, lipsa motivatiei, lipsa curajului,
neasumarea raspunderii, neintelegerea realitatii etc.;

-tehnici utilizate pentru evaluare: investigarea experientei concrete in urma implementarii
solutiei de dezvoltare agreate, proiectarea mentald in situatia dorita, simularea situatiilor
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considerate anterior ca fiind generatoare de probleme etc.;

-aspecte relevante pentru persoana consiliata: congruenta solutiei cu sistemul propriu de
valori si convingeri, consecinte ale diverselor actiuni intreprinse asupra propriei persoane §i
asupra persoanelor implicate, aportul solutiei in realizarea personald/socio-profesionala,
contributia solutiei de dezvoltare in atingerea idealurilor proprii etc.

Cunostinte:

-notiuni generale de consiliere;
-tehnici pentru dezvoltare personala;
-tehnici de comunicare;

clientilor;

-terminologie de specialitate.

Pag 19 din 30




AUTORITATEA NATIONALA PENTRU CALIFICARI

CALIFICAREA PROFESIONALA

CONSILIER PENTRU DEZVOLTARE PERSONALA

Cod RNC:
Nivel: 4ACNC/6CEC

Sector: Educatie si formare profesionala, cercetare-proiectare, sport
Versiunea: 00

Data aprobarii: 31.10.2012

Data propusa pentru revizuire: 1 octombrie 2016

Echipa de redactare:

Badarau Constantin-Mugurel, specialist in dezvoltare personald, coach, consultant resurse
umane, manager Brainevo Consulting- Bucuresti;

Feroiu Sorin, consultant resurse umane, director general SC Sof Consulting SRL, Constanta,
jud. Constanta;

Viscotel Lucian, manager proiect- Asociatia Fotbalistilor Amatori si Nonamatori din
Romania;

Petre Cristina, expert stiintific, consultant standarde ocupationale si calificari, Asociatia
Fotbalistilor Amatori si Nonamatori din Romania

Verificator sectorial:

Irina de Hillerin, expert in organizarea resursei umane si managementul performantei,
psiholog organizational, consilier pentru dezvoltarea personala a resursei umane, ANCOM-
Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii.

Comisia de validare:
Paraschiv Ciprian-Constantin, director executiv al Directiei Judetene pentru Sport si Tineret
lagi-Autoritatea Nationala pentru Sport si Tineret;

Denumirea documentului electronic: Q_consilier pentru dezvoltare personala_00

Responsabilitatea pentru continutul calificarii revine echipei de redactare si expertilor
care au efectuat verificarea si validarea analizei ocupationale, a standardului
ocupational si a calificarii corespunzatoare.

Pag 20 din 30



Titlul calificarii profesionale: Consilier pentru dezvoltare personala

Descriere

Calificarea consilier pentru dezvoltare personala, de nivel 4CNC/6CEC, este practicata de
specialisti care ofera servicii de consiliere persoanelor fizice independente sau celor angrenate
cu statut de angajati in oricare domeniu al activitatilor din economia nationald, sanatoase din
punct de vedere psihic, care au nevoie sa exploreze sau sa depaseasca diverse stari sau situatii
cu care se confruntd in evolutia personala si profesionald, valorificand si dezvoltand resursele
si potentialul propriu sau care, sub impactul unor factori perturbatori foarte variati, se
confrunta intr-o anumita perioada din viata lor cu diverse situatii in urma carora sunt generate
blocaje si disfunctionalitati manifestate atdt in plan personal cat si in relatiile socio-
profesionale. Interventia specializatd a consilierului pentru dezvoltare personald consta in
ghidarea, sustinerea si incurajarea interlocutorilor, prin intermediul unor tehnici si instrumente
specifice, in vederea sonddrii si relevarii propriilor capacitdti si resurse, a constientizarii
neconvenabile intr-o maniera particularizata, pentru imbunatatirea calitdtii vietii acestora,
progresul in plan individual sau colectiv si realizarea obiectivelor asumate.

Motivatie

Calificarea este necesara pe fondul cresterii complexitatii cerintelor din toate sectoarele de
activitate si a responsabilittilor sociale ale indivizilor si, implicit, a presiunilor la care sunt
supuse persoanele active care sunt nevoite sd faca fatd unor situatii profesionale si de viata
solicitante din punct de vedere psihic si fizic.

In contextul existent, se evidentiaza necesitatea unor specialisti in consiliere pentru dezvoltare
personala, care sd exploreze de pe pozitii de neutralitate, impreuna cu persoanele interesate,
aspectele critice ale situatiilor problema identificate si care sd incurajeze stabilirea de catre
clienti a celor mai bune solutii  pentru inldturarea barierelor, blocajelor si a
disfunctionalitdtilor, avand ca obiectiv final dezvoltarea personala largd a acestora si
progresul in plan profesional. Pentru realizarea acestor obiective, este necesara pregatirea
unor specialisti in consiliere capabili sa utilizeze tehnici si instrumente de lucru moderne,
prin care sa sustina, sd stimuleze si sa indrume beneficiarii interesati in sensul identificarii
unor alternative de dezvoltare viabile conforme cu caracteristicile individuale ale acestora, cu

e vy

Conditii de acces

Pentru practicarea calificarii consilier pentru dezvoltare personald, orice persoand interesata
trebuie sa fie sanatoasa din punct de vedere psihic, echilibrata emotional si rezistenta la efort
intelectual sustinut. De asemenea, sunt necesare foarte bune capacitati de comunicare,
socializare si interrelationare. O conditie specifica pentru practicarea calificarii este legata de
obligativitatea si, implicit, capacitatea de asigurare a confidentialitatii privind situatiile
clientilor.

Nivelul de studii minim necesar

Persoanele interesate pot deveni consilieri pentru dezvoltare personald in urma absolvirii
invatdmantului superior finalizat prin examen de licentd (indiferent profilul de activitate) si a
specializarii in consiliere pentru dezvoltare personald prin participare la programe de formare
profesionald continua a adultilor autorizate conform legii.

Competentele dobandite pe alte cai decat cele formale pot fi evaluate pe baza standardului
ocupational.
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Rute de progres

In urma acumulirii de experienta si prin continuarea studiilor, consilierul pentru dezvoltare
personald se poate orienta spre diverse specializari din domeniul consilierii, comunicarii,
resurselor umane sau al relatiilor publice.

Cerinte legislative specifice
Nu este cazul.
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Titlul calificarii profesionale: Consilier pentru dezvoltare personala

Cod RNC:

Nivel: 6CEC/4ACNC

Lista competentelor profesionale

Cod Denumirea competentei profesionale Nivel Credite
C1.Comunicare in limba oficiala 6CEC/ACNC
C2.Comunicare 1n limbi strdine 4CEC/3CNC
C3.Competente de baza in matematica, stiinte si 4CEC/3CNC
tehnologie
C4.Competente informatice 4CEC/3CNC
C5.Competenta de a invata 6CEC/ACNC
C6.Competente sociale si civice 6CEC/ACNC
C7.Competente antreprenoriale 5CEC/3CNC
C8.Competenta de exprimare culturald 4CEC/3CNC
G1.0rganizarea activitatii proprii 4CEC/3CNC
G2.Aplicarea prevederilor legale referitoare la | 3CEC/2CNC
sanatatea si securitatea in muncad si in domeniul
situatiilor de urgenta
G3. Dezvoltarea propriei cariere 5CEC/3CNC
S1. Crearea spatiului de interactiune cu persoanele | 6CEC/4CNC
consiliate
S2. Investigarea situatiilor problema 6CEC/4CNC
S3. Explorarea solutiilor potentiale ale situatiilor 6CEC/4CNC
problema
S4. Consilierea privind modalittile de dezvoltare 6CEC/4CNC

personala
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Competenta profesionala: Organizarea activitatii proprii

Cod:
Nivel: 4CEC/3CNC
Credite:
Deprinderi Cunostinte
1. Stabileste cu discerndmant prioritatile | -prioritatile in activitatea proprie;

individuale in functie de activitatile profesionale
de realizat si disponibilitatea celorlalti specialisti
implicati in rezolvarea problemelor, in mod
coerent, pentru asigurarea fluentei in activitate si
evitarea disfunctionalititilor si avand in vedere
estimarea realista a timpului necesar pentru
derularea fiecarei activitati in parte.

2. Planifica etapele activitatilor realist, cu atentie,
in functie de tipul si complexitatea acestora, de
comun acord cu ceilalti membri ai echipei, dupa
caz si avand in vedere incadrarea in termencle
finale necesare.

3. Aloca resursele esalonat, cu pragmatism, pentru
fiecare etapa in parte, in functie de necesitati,
tinand seama de solicitarile persoanelor abilitate i
contextul in care se deruleaza activitatea.

4. Revizuieste planificarea activitatilor cu
operativitate, in timp util, pentru incadrarea in
termenele  prestabilite, urmarind  corelarea
permanentd cu cele aflate in derulare si evitarea
suprapunerilor generatoare de disfunctionalitti.

-activitatile profesionale specifice consilierului
pentru dezvoltare personala,

-particularitatile activitatii de consiliere;
-notiuni de planificare si organizare;

-tipuri de resurse necesare pentru desfasurarea
activitatii si modalitatea de alocare a acestora;
-situatii de replanificare a activitatilor;

-cerinte referitoare la replanificarea activitatilor.

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competentd profesionald sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de activitate

e Simulare

¢ Rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar

e Testscris
e Intrebari orale
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Competenta profesionala: Aplicarea prevederilor legale referitoare la sdnatatea si securitatea

in munca si in domeniul situatiilor de urgenta

Cod:
Nivel: 3SCEC/2CNC
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Identifica riscurile specifice activitatii cu
atentie, in conformitate cu prevederile legislatiei
in vigoare, 1n functie de tipul activitatii
desfasurate, conditiile de derulare si
particularitatile locului de munca.

2. Aplica normele de sanatate si securitate in
muncd, permanent, pe intreaga derulare a
activitatilor, cu responsabilitate si strictete, pentru
asigurarea securitatii personale si a celorlalti
participanti la activitati, respectdnd procedurile
specifice ale angajatorilor.

3. Respecta prevederile legale referitoare Ia
situatiile de urgentd dovedind responsabilitate si
disciplind, conform cerintelor formulate 1in
instructaje si procedurilor interne ale angajatorilor,
tinand seama de specificul locurilor in care se
desfasoard activitatile.

-norme generale si specifice de sanatate si
securitate In munca;

-tipuri de activitati, contexte de desfasurare si
riscuri potentiale;

-reguli de utilizare a spatiilor si echipamentelor
necesare pentru desfasurarea activitatilor;
-prevederi legale privind actiunea in situatii de
urgenta;

-tipuri de situatii de urgenta;

-servicii specializate pentru interventia in situatii
de accidente si de urgenta;

-modalitdti de interventie 1n situatii de urgenta.

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionald sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de activitate
Simulare

e Rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar

e Testscris
e Intrebari orale
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Competenta profesionala: Dezvoltarea propriei cariere

Cod:
Nivel: 5CEC/3CNC
Credite:

Deprinderi Cunostinte

1. Analizeaza cu obiectivitate nivelul pregatirii | -particularitatile domeniului de activitate;
profesionale proprii  in raport cu evolutia | -Oportunitati de dezvoltare profesionala
domeniului de activitate, in corelatie cu cerintele | specifice domeniului de activitate;

care decurg din implementarea noilor metode si | -caracteristicile pietei serviciilor de profil;
tehnici de lucru si pe baza informatiilor utile | -metode de culegere a informatiilor privind
obtinute prin modalitati diverse. stadiul evolutiei profesionale personale;

2. Stabileste cu atentie si preocupare prioritdtile in | -metode si tehnici de dezvoltare si consolidare a
dezvoltarea carierei tindnd cont de rezultatele | carierei profesionale;

analizei efectuate, in corelatic cu obiectivele | -terminologie de specialitate.

personale si avand in vedere stadiul evolutiei
profesionale proprii.

3. Consolideaza cariera profesionald proprie cu
perseverenta, prin metode adecvate, dovedind
deschidere catre nou, tinand seama de prioritatile
stabilite in concordantd cu interesele si nevoile
personale si avand in vedere specificul domeniului
de activitate.

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competentd profesionald sunt:

Deprinderi Cunostinte

e Simulare e Test scris

e Rapoarte de calitate asupra procesului e Intrebiri orale
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar

e Portofoliu
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Competenta profesionala: Crearea spatiului de interactiune cu persoanele consiliate

Cod:
Nivel: 6CEC/4ACNC
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Amenajeaza cu preocupare spatiul de lucru in
functie de particularitatile locatiei, respectand
principiile generale de confort si utilizind toate
dotarile necesare.

2. Stabileste cu atentie contactul emotional cu
clientul, in functie de atitudinea  perceputa
senzorial, in concordantd cu starea emotionald
exteriorizata de acesta si limbajul utilizat si
urmdrind  armonizarea  stirii  acestuia cu
obiectivele sesiunii de consiliere.

3. Prezintd cu claritate si acuratete conditiile de

colaborare, avand 1in vedere toate aspectele
relevante pentru desfasurarea activitatii de
consiliere, oferind la solicitarea clientului
informatiile  suplimentare  necesare  pentru

eventuale clarificari s1 adaptdnd maniera de
exprimare In functie de nivelul de intelegere al
acestuia.

-notiuni de ergonomie a spatiilor;

-cerinte privind asigurarea confortului fizic si
emotional al persoanelor care solicita servicii de
consiliere;

-tehnici de comunicare;

-notiuni generale de consiliere;

-tehnici de armonizare a starilor emotionale cu
obiectivele sesiunilor de lucru;

-notiuni de organizare a activitatii de consiliere;
-terminologie de specialitate.

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionald sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e Simulare

e Rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar

e Testscris
e Intrebiri orale
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Competenta profesionala: Investigarea situatiilor problema

Cod:
Nivel: 6CEC/4CNC
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Culege informatii privind situatia problema cu
preocupare si deschidere, aplicand tehnicile de
lucru specifice in functie de caracteristicile
persoanei consiliate, urmarind firul logic al
expunerii si avand in vedere obtinerea tuturor
detaliilor necesare pentru intelegerea acesteia.

2. Stabileste cu perseverentd si rabdare punctele
cheie ale situatiei problema in functie de relevanta
pentru persoana consiliatd i importanta ce le este
acordatd, tindnd cont de relatille de
interdependenta  dintre acestea i Sustinand
constientizarea de catre client a starii de fapt.

3. Verificd ansamblul situatiei problemda cu
sensibilitate si seriozitate, in functie de mediile de
manifestare a disfunctionalitatilor, urmarind
existenta tuturor elementelor necesare pentru
congtientizarea de catre client a starii de fapt,
respectand logica aspectelor definitorii in functie
de tipul contextelor relationale prezentate.

-tipuri de situatii problema;
-tehnici si instrumente de investigare specifice
activitatii de consiliere;

-categorii de informatii necesare pentru
descrierea situatiilor problema;

-tehnici de comunicare;

-tipuri de disfunctionalitati comportamentale;
-tipuri de contexte si medii de manifestare a
disfunctionalitatilor;

-notiuni generale de consiliere;

-terminologie de specialitate.

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionald sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e Simulare

e Rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar

e Testscris
e Intrebari orale

e Portofoliu
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Competenta profesionala: Explorarea solutiilor potentiale ale situatiilor problema

Cod:
Nivel: 6CEC/4CNC
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Faciliteaza cu obiectivitate si grija identificarea
solutiilor potentiale pentru situatia problema, in
functie de interesele si obiectivele persoanei
consiliate, tindnd cont de caracteristicile acesteia
si ale situatiei investigate si asigurand numarul de
alternative necesar conform cerintelor uzuale din
domeniul consilierii.

2. Analizeaza cu rabdare si seriozitate alternativele
de rezolvare a situatiei problema avand in vedere
toate aspectele relevante pentru persoana
consiliatd, urmarind criteriile specifice de punere
in practica si stimuland alegerea solutiei optime de
catre client.

3. Verifica in mod responsabil adecvarea solutiei
finale prin utilizarea unor metode specifice, tinand
seama de implicatiile potentiale ale acesteia si
urmarind reactiile clientului in contextele create.

-notiuni generale de consiliere;

-tehnici si instrumente pentru facilitarea
identificarii alternativelor de rezolvare a
situatiilor problema si pentru analizarea acestora;
-tehnici de comunicare;

alese de persoanele consiliate cu planul de
dezvoltare personala a acestora;

-terminologie de specialitate.

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionald sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e Simulare

e Rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar

e Testscris
e Intrebari orale

e Portofoliu
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Competenta profesionala: Consilierea privind modalitatile de dezvoltare personala

Cod:
Nivel: 6CEC/4CNC
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Identifica directiile de dezvoltare cu rabdare,
tindnd seama de particularitatile individuale ale
persoanei  consiliate si  contextul  situatiei
problema, respectand obiectivele urmarite si avand
in vedere disfunctionalitatile relevate in urma
explordrii situatiei problema.

2. Analizeaza cu atentie prioritatea directiilor de
dezvoltare in functie de nevoile personale ale
clientului, respectand sistemul de valori si
convingeri al acestuia si tinind seama de detaliile
situatiei problema.

3. Acorda sprijin cu perseverentd  si
responsabilitate pentru dezvoltarea personald a
clientului, prin intermediul unor tehnici adecvate,
in functie de directiile de dezvoltare alese si
urmarind stimularea actiunii nemijlocite a acestuia
pentru corectarea deficientelor personale pe care si
le-a identificat anterior.

4. Evalueaza cu obiectivitate si discernamant, in
mod continuu pe parcursul perioadei de consiliere,
adecvarea solutiei adoptate pentru dezvoltarea
personala a clientului, avind in vedere toate
aspectele relevante pentru acesta si aplicand
diverse tehnici specifice, in functie de etapele de
lucru stabilite de comun acord.

-notiuni generale de consiliere;

-tehnici pentru dezvoltare personala;
-tehnici de comunicare;

adoptate cu planul de dezvoltare personala a
clientilor;

-terminologie de specialitate.

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta profesionald sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e Simulare

e Rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar

e Test scris
e Intrebari orale

e Portofoliu
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